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摘要 : 【 目的 】 对 比分 析 各 种 媒体 传播 服务 方式 的 特点 和 优势 ， 明 确 期 刊 媒 体 融 合 发 展 的 主要 工作 方向 ， 以 期 在 减 
少 人 员工 作 压力 的 同时 ， 达 到 较 好 的 宣传 服务 效果 ， 为 期 刊 编辑 部 在 选择 媒体 宣传 服务 方式 方面 提供 参考 。【 方法 】 
文章 基于 对 79 个 期 刊 和 630 名 科研 人 员 的 调研 ， 统 计 分 析 了 微 信 公 众 平台 等 8 种 媒体 服务 宣传 方式 的 编辑 部 应 用 程 
度 和 科研 人 员 应 用 偏好 ， 结 合 各 种 融合 方式 的 经 营 特点 ， 对 比分 析 选 出 最 具 经 营 优势 的 宣传 推广 方式 。【 结果 】 微 
信 公 众 平台 、 电 子 邮 件 推送 、 学 术 直 播 讲座 已 成 为 期 刊 的 三 大 主流 宣传 服务 方式 ， 也 是 科研 工作 者 应 用 最 为 广泛 的 
方式 ; 短视 频 处 于 供不应求 现状 ， 具 有 较 大 发 展 前 景 ; 知识 服务 平台 虽然 需求 较 高 ， 但 经 营 管理 需要 大 量 人 力 和 资 
金 投入 。【 结论 】 期 刊 编辑 部 可 根据 人 员 配 置 和 经 费 条 件 ， 首 选 三 大 主流 媒体 融合 方式 可 保证 宣传 效果 ， 同 时 用 短 
视频 制作 予以 补充 ， 若 条 件 允 许可 建设 知识 服务 平台 加 以 辅助 增强 融合 ， 构 建 出 结构 合理 的 融 媒 体 宣传 服务 矩阵 。 
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105—109. 
导语 为 期 刊 编辑 部 在 选择 媒体 宣传 服务 方式 方面 提供 参考 。 


2020 年 , 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印发 《 关 
于 加 快 推进 媒体 深度 融合 发 展 的 意见 》 指 出 ， 要 以 先 
进 技术 引领 驱动 融合 发 展 。0m 当今 期 刊 新 媒体 传播 具 
有 较 强 的 现实 必要 性 ， 是 打造 一 流 科 技 期 刊 、 助 力 科 
技 创新 的 重要 路 径 。 随 着 数字 化 新 媒体 技术 的 不 断 发 
展 ， 数 字 出 版 、 视 频 直 播 、 微 信 公 众 平台 、 视 频 号 、 
知识 服务 平台 ， 以 及 基于 人 工 智 能 技术 的 出 版 平台 大 
数据 服务 等 各 种 媒体 技术 不 断 兴 起 ， 多 种 多 样 的 媒体 
形式 着 实 使 期 刊 应 接 不 暇 。 

结合 已 有 研究 ， 学 术 期 刊 编辑 部 普遍 存在 编辑 人 


员 数 量 俩 少 ， 编 校 任务 繁 重 ;编辑 人 员 结 构 单 一 ， 缺 乏 
综合 竞争 力 ; 编辑 人 员 分 工 不 明确 ， 职 责 不 清晰 等 现状 


1. 研究 方法 和 问卷 设计 
1.1 研究 方法 

总 结 归纳 当前 媒体 融合 方式 及 类 型 ， 包 括 微 信 公 
众 平 台 、 微 博 、 社 交 群 、 邮 件 推送 、 学 术 直 播 讲座 、 
短视 频 、 长 视频 和 知识 服务 平台 等 ， 首 先 对 这 些 媒体 
融合 方式 在 传播 、 人 力 、 资 金 方 面 的 优势 与 缺点 进行 
具体 分 析 ; 其 次 ， 对 期 刊 编辑 部 和 科研 人 员 ( 用户 ) 
分 别 展开 了 两 组 调研 ， 一 、 对 学 术 期 刊 编辑 部 人 员 配 
置 、 媒 体 融 合 方式 和 运行 水 平 进行 调研 ， 了 解 行 业 基 
本 应 用 现状 ; 二 、 调 研 科研 人 员 ( 用 户 ) 的 媒体 应 用 
方式 偏好 ， 应 用 频率 和 时 间 等 ， 了 解 用 户主 要 需求 ; 
三 、 通 过 对 比 应 用 现状 与 需求 程度 ,分 析出 用 户 需 求 


""， 能 保证 基本 出 版 就 已 经 实 属 不 易 ， 现 又 面临 着 大 量 
的 新 媒体 工作 累加 。 建 议 科技 期 刊 应 根据 自身 定位 决定 
是 否 应 用 新 媒体 ， 或 选择 应 用 哪 种 新 媒体 平台 ， 而 不 是 
盲目 跟风 地 应 用 新 媒体 平台 。" 因此 科技 期 刊 迫 切 需 要 
基于 编辑 部 现状 从 众多 媒体 融合 方式 中 明确 选择 出 高 
效 优质 的 ( 单一 或 融合 ) 方式 ， 以 保证 宣传 服务 效果 的 
同时 调整 工作 方向 , 优化 工作 结构 , 缓解 工作 人 员 压 力 。 

文章 以 用 户 需 求 为 导向 ， 基 于 对 编辑 部 与 科研 人 
员 的 调研 ， 通 过 对 比拟 分 析出 最 具 传 播 服务 优势 的 方 
式 ， 明 确 期 刊 媒体 融合 发 展 的 主要 工作 方向 ， 以 期 在 
减少 人 员工 作 压 力 的 同时 , 达到 较 好 的 宣传 服务 效果 ， 


与 期 刊 应 用 之 间 的 差别 , 结合 各 种 融合 方式 的 优 缺 点 ， 
选 出 最 具 传 播 优 势 的 宣传 服务 方式 。 
1.2 问卷 设计 

两 套 问卷 均 采 用 问卷 星 程序 进行 调查 ， 发 放 问卷 
采用 专业 和 机 构 群 进行 发 放 ， 为 保证 问卷 的 结果 具有 
参考 价值 ， 问 卷 问题 设置 时 对 编辑 部 和 科研 人 员 基 本 
信息 进行 了 调研 。 

对 学 术 期 刊 的 数据 库 收 录 情 况 进行 统计 ， 并 将 刊 
物 划分 为 高 影响 力 期 刊 (被 SCI 和 区 收录 ) 、 较 高 影 
响 力 期 刊 (被 CSCD 和 北大 核心 收录 ) 、 中 等 影响 力 
期 刊 (科技 核心 、 美 国 化 学 文摘 和 scopus 等 ) 和 较 低 
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表 1 79 种 期 刊 的 数据 库 收录 情况 


文 种 scl EI CSCD 北大 核心 Scopus 美国 化 学 文摘 科技 核心 其 他 小 计 
中 文 9 6 29 34 12 18 39 34 62 
英文 6 4 4 1 4 1 1 3 11 
中 英文 0 1 4 4 1 1 4 1 6 
合计 8 11 37 39 17 20 44 38 一 


注 : 此 选项 为 多 选 题 ， 表 中 存在 一 刊 被 多 种 数据 库 收 录 情 况 。 


影响 力 期 刊 (其 他 ) 四 种 类 型 ， 以 表明 刊物 的 影响 力 
和 学 术 质 量 。79 个 期 刊 样本 的 数据 库 详细 收录 情况 ， 
列 于 表 1。 因 一 种 刊物 存在 多 种 数据 库 收录 情况 ， 统 计 
分 析 时 人 工 进行 整理 ， 以 数据 库 难 进 入 级 别 进行 归纳 
整理 ， 结 果 显 示 ， 高 影响 力 期 刊 15 种 ， 较 高 影响 力 期 
刊 34 种 , 中 等 影响 力 期 刊 10 种 , 较 低 影响 力 刊物 20 种 。 
样本 刊物 的 影响 力 结构 分 布 占 比较 为 合理 ， 能 够 代表 
普遍 各 层次 期 刊 水 平 ， 本 次 调研 结果 可 参考 度 较 高 。 

对 科研 人 员 的 年 龄 、 单 位 性 质 、 职 称 和 论文 普遍 发 
表 到 何 种 影响 力 期 刊 进行 统计 ， 其 中 ， 通 过 年 龄 可 确定 
从 事 科研 的 年 限 ， 单 位 性 质 确 定 科研 环境 质量 ， 职 称 和 
论文 发 表情 况 来 确定 科研 能 力 。 以 综合 判定 样本 是 否 为 
科技 期 刊 的 重点 服务 群体 和 样本 是 否 具有 参考 价值 。 

本 次 调研 分 析 科 研 人 员 样 本 631 份 , 年龄 分 布 为 : 
20~30 岁 95 人 ( 占 15.06% ) ; 30~40 岁 304 人 ( 占 
48.18% ) ; 40~50 岁 130 人 ( 占 23.77%) ; 50 岁 以 上 
82 人 ( 占 12.99% ) 。 

人 员 职 称 分 布 表 现 为 : 正高 级 职称 14 人 ( 占 
22.82% ) ; 副 高 级 职称 219 人 ( 占 34.71%); 中 
级 职称 169 人 ( 占 26.78%); 初级 职称 18 人 ( 占 
2.85% ) ; 无 职称 人 员 : 在 读 博士 研究 生 48 人 ( 占 
7.61% ) ， 在 读 硕士 研究 生 33 人 ( 占 5.23%)。 

单位 性 质 分 布 : 国家 机 关 8 人 ( 占 1.27%); 研 
究 所 或 事业 单位 433 人 ( 占 68.62% ) ; 大 学 163 ( 占 
25.83% ) ; 企业 单位 27 人 ( 占 4.28% ) 。 

以 第 一 作者 和 通信 作者 发 表 的 文章 所 在 刊物 影响 


力 分 布 情况 如 表 2 所 示 。 
表 2 科研 人 员 论文 发 表 期 刊 的 影响 力 分 布 
刊物 收录 的 数据 库 人 数 占 比 
影响 力 较 高 (SCI 和 EI) 81.77% 
北大 核心 和 CSCD 53.41% 
科技 核心 25.42% 
普 刊 21.71% 


注 : 题目 为 多 选 题 。 


通过 以 上 样本 数据 显示 ， 被 调研 人 员 以 30~50 岁 
(71.95% ) 具有 高 级 职称 (57.53% ) 的 研究 所 工作 人 员 


( 68.62% ) 为 主 ， 撰 写 论文 多 数 发 表 到 被 SCI 和 核心 数 
据 库 收录 的 期 刊 。 结 构 分 层 明显 ， 科 研 环 境 优越 ， 科 研 
能 力 强 的 优选 群体 样本 量 较 大 ,数据 结果 具有 参考 意义 。 
且 科 人 研 人 员 调 研 结果 表明 ,631 人 中 有 579 人 
(91.76% ) 希望 期 刊 定期 向 其 通过 各 种 方式 推送 相关 
研究 论文 ， 且 有 598 人 (94.77% ) 会 打开 期 刊 为 其 推 
送 的 目录 或 者 研究 相关 文章 。 所 以 ， 定 期 推送 会 一 定 
程度 上 提高 刊物 的 影响 力 。 
2. 调研 结果 

本 调研 工作 分 别针 对 科技 期 刊 编辑 部 和 科研 人 员 
两 个 群体 开展 了 名 为 “科技 期 刊 编辑 部 基本 情况 调查 ” 
和 “科研 人 员 媒 体 应 用 偏好 ”的 两 组 问卷 ， 收 回 有 效 
问卷 数 分 别 为 79 份 和 631 份 。 
2.1 对 期 刊 编辑 部 情况 的 调研 结果 

调查 统计 79 种 期 刊 编辑 部 现 有 编辑 人 数 结 果 显 
示 ， 有 17.72% 的 期 刊 编辑 部 人 数 在 1~2 人 ，54.43% 
的 刊物 编辑 部 人 数 在 3~5 人 ; 17.72% 的 刊物 编辑 部 
人 数 在 6~8 人 ; 10.13% 的 编辑 部 人 数 在 8 人 以 上 ; 而 
79 种 刊物 中 仅 有 13 ( 14.46% ) 种 刊物 具有 专职 媒体 编 
辑 。 从 上 述 数 据 可 以 看 出 期 刊 编辑 部 确实 存在 人 员 配 
置 不 足 的 问题 。 而 且 很 多 期 刊 由 于 体制 限制 ， 很 难 进 
行人 员 配 备 和 结构 调整 ， 人 力 资源 不 能 得 到 有 效 地 整 
合 优化 。 在 此 种 状态 下 ， 需 要 对 工作 方向 进行 明确 ， 
优化 工作 机 构 ， 减 少 无 效 工 作 ， 减少 无 效 宣传 服务 。 

调研 的 79 种 期 刊 编辑 部 正在 使 用 的 和 认为 宣传 效 
果 更 好 的 媒体 宣传 服务 方式 结果 ， 如 表 3 所 示 。 


表 3 各 刊物 正在 使 用 的 和 认为 宣传 服务 效果 更 好 的 媒体 方式 
正在 使 用 的 方式 | 认为 宣传 服务 效果 更 好 的 


人 ( 占 比 ) 方式 ( 占 比 ) 
微 信 公众 号 64 ( 81.01% ) 58 (73.42% ) 
学 术 直 播 讲座 15 ( 18.99% ) 28 (35.44% ) 
学 术 短 视频 制作 4 (5.06% ) 18 (22.78% ) 
学 术 长 视频 制作 0 (0%) 2 (2.53% ) 
微 博 3 (3.80% ) 3 (3.8% ) 
社交 媒体 群 31 (39.24% ) 21 (26.58% ) 
邮件 推送 43 (54.43% ) 19 ( 24.05% ) 
知识 服务 平台 1 (1.27% ) 3 (3.80% ) 
未 作 此 方面 工作 9 (11.39% ) 13 ( 16.46% ) 


注 : 此 选项 为 多 选 。 
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通过 对 比 可 以 看 出 ， 相 较 于 普遍 应 用 的 微 信 公众 
服务 号 、 邮 件 推送 、 社 交 媒体 群 等 方式 ， 对 新 兴 的 学 
术 直 播 讲 座 和 学 术 短视 频 制 作 两 种 方式 虽然 只 有 少 间 
分 (18.99% 和 5.06% ) 编辑 部 已 经 开始 采用 ,但 有 相 
当 一 部 分 (35.44% 和 22.79% ) 编辑 部 认为 这 两 种 方 
式 应 该 更 受 欢迎 ， 所 以 从 期 刊 人 角度 认为 此 两 项 有 重 
要 的 发 展 前 景 ， 可 以 吸引 到 更 大 的 关注 。 

此 次 调研 中 通过 微 信 公众 号 方式 进行 媒体 服务 和 
传播 众望 所 归 地 赢得 了 最 佳 方式 ，79 种 刊物 的 微 信 
公众 号 经 营 情况 显示 ， 有 64 种 刊物 建立 了 微 信 公众 
服务 号 ， 公 众 号 粉丝 量 在 0~1000 的 有 18 种 刊物 ; 在 
1000~2000 的 有 18 种 刊物 ; 在 2000-5000 的 有 7 种 
刊物 ; 5000 以 上 的 有 21 种 刊物 ， 且 表现 出 期 刊 影响 
力 越 强 ， 粉 丝 量 较 高 的 比例 越 高 。 微 信 公 众 号 的 服务 
与 传播 依赖 于 公众 号 的 关注 量 ， 以 此 也 可 以 推断 出 期 
刊 微 信 平台 经 营 现状 ，64 种 有 微 信 公众 号 的 期 刊 ， 约 
43.75% 经 营 良 好 ; 28.13% 的 期 刊 公众 号 损 强 服务 ， 
28.12% 的 期 刊 公众 号 经 营 不 善 ， 可 能 存在 “僵尸 号 ” 
的 状态 。 可 以 看 出 微 信 公众 号 的 经 营 也 需要 投入 一 定 
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机 时 有 段 进行 了 调研 ， 邮 件 查 看 频率 结果 表明 (图 1 ) : 
631 人 中 有 375 人 每 天 都 会 查看 邮箱 ; 173 人 每 周 查 看 
2~3 次 ; 50 人 每 周 查 看 1 次 ; 33 人 查看 频次 为 10 天 
一 次 或 者 更 长 。 所 以 建议 大 家 邮件 推送 最 高 频率 每 周 
一 次 即 可 ， 不 需要 更 频繁 。 


5.23% 
7.92% 


别 每 天 日 每 周 2-3 次 @ 每 周 1 次 @ 10 天 一 次 或 者 更 长 


图 1 用 户 打 开 邮 箱 频率 


对 手机 浏览 时 段 的 统计 显示 , 早上 7: 00-9: 00 


的 人 力 和 资金 , 若 经 营 管理 不 善 , “有 ”等 同 于 “无 ”， 
这 种 情况 建议 协同 同类 期 刊 设立 “多 刊 一 号 ”的 集群 ， 
在 短期 内 可 以 增强 活跃 度 ， 提 高 知名 度 。 
2.2 对 科研 人 员 应 用 偏好 的 调研 结果 

问卷 主要 调研 科研 人 员 知 道 的 和 应 用 较 多 的 媒体 
宣传 服务 方式 情况 ， 列 于 表 4。 


表 4 科研 人 员 知 道 的 和 更 偏爱 应 用 的 媒体 宣传 服务 方式 


媒体 宣传 形式 oa 
邮件 推送 518 ( 82.09% ) 386 ( 61.17% ) 
微 信 公众 服务 号 524 ( 83.04% ) 493 ( 78.13% ) 
学 术 直 播 讲 座 346 ( 54.83% ) 254 ( 40.25% ) 
学 术 短 视频 107 ( 16.96% ) 124 ( 19.65% ) 
学 术 长 视频 31 (4.91% ) 39 ( 6.18% ) 
微 博 61 (9.67%) 39 ( 6.18% ) 
社交 群 传播 232 ( 36.77% ) 150 ( 23.77% ) 
知识 服务 平台 265 (42%) 186 ( 29.48% ) 


是 一 个 浏览 时 段 小 高 峰 ， 中 午 11: 00-14: 00 是 白天 
的 最 高 峰 ， 晚 上 19: 00-23: 00 则 为 另 一 高 峰 时 段 ， 
具体 分 布 如 图 2 所 示 。 

G0.00% 

5000% 

40.00% 

a0.00% 

20.00% 

10.00% 


0.00% 


图 2 用 户 浏览 手机 时 段 分 布 图 
可 以 看 出 ， 约 95% 的 科研 人 员 会 每 周 查 看 邮件 ， 
所 以 通过 邮件 推送 当期 目录 或 专业 相关 文章 是 一 个 简 
单 有 效 且 推送 精度 更 高 的 选择 。 通 过 对 手机 浏览 时 段 


注 : 此 选项 为 多 选 。 


通过 表 4 可 以 看 出 , 邮件 推送 、 微 信 公 众 服务 号 、 
学 术 直 播 讲 座 和 知识 服务 平台 几 种 方式 是 大 家 普遍 知 
道 的 方式 ; 应 用 较 多 的 主要 有 微 信 公 众 服务 号 、 邮 件 
推送 、 学 术 直 播 讲 座 几 种 方式 。 而 知识 服务 平台 兴起 
较 晚 ， 但 是 应 用 率 也 较 高 。 

本 次 问卷 也 同时 对 用 户 查 看 邮箱 的 频次 及 浏览 


的 分 析 表 明 ， 微 信 公 众 平台 或 社交 媒体 群 推送 消息 或 

发 布 信息 时 可 以 选择 中 午 11: 00-14: 00 和 19: 00- 

23: 00 这 两 个 高 峰 时 段 进行 推送 ， 可 以 使 推送 得 到 更 

高 的 阅读 量 和 打开 率 。 

3. 讨论 与 分 析 

3.1 各 种 媒体 融合 方式 的 传播 优势 和 资源 消耗 状况 分 析 
微 信 公众 平台 。 此 方式 集 通 信 、 社 交 圈 、 资 讯 报 


oa| 媒体 融合 
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道 三 大 功能 为 一 体 ， 其 具有 传播 速度 快 、 传 播 宽度 广 
中、 操作 简 单 和 交互 性 较 强 等 优势 ， 但 公众 平台 的 传 
播 会 受 限 于 粉丝 数量 ， 且 若 想 做 好 需要 一 定 的 人 力 和 
资金 投入 。 此 外 对 于 根据 上 述 调研 结果 表明 普通 期 刊 
或 者 影响 力 比 较 低 的 核心 期 刊 ， 微 信 公 众 号 的 关注 量 
较 低 , 微 信 推 送 效果 就 不 理想 , 建议 采用 “小 型 刊 群 ”" 
的 模式 建立 一 个 统一 的 公众 号 ， 以 刊 群 中 的 领军 期 刊 
吸引 更 多 的 粉丝 ， 发 挥 刊 群 的 联动 带动 机 制 ， 从 而 增 
强 刊 群 中 其 他 普通 期 刊 的 知名 度 和 影响 力 。 

邮件 推送 。 该 方式 更 为 简单 高 效 ， 可 以 根据 不 同 
主题 来 制定 不 同 的 收 件 人 名 单 ， 精 准 有 效 地 把 信息 传 
递 给 目标 人 群 "， 但 其 交互 性 较 差 .传播 速度 较 慢 ， 
传播 链 较 短 。 由 表 4 可知， 一 线 科研 人 员 阅 读 邮 件 的 
比例 很 高 ， 为 了 殉 服 邮件 推送 传播 链 较 短 的 弊端 ， 可 
以 利用 国内 的 期 刊 学 术 平台 ， 根 据 每 期 所 刊 文章 的 关 
键 词 ， 进 行 大 数据 挖 据 ， 精 准 地 、 尽 量 多 地 找到 近 几 
年 从 事 相 关 研 究 的 专家 邮箱 ， 扩 大 发 邮件 的 数量 ， 从 
而 做 到 大 面积 覆盖 。 

学 术 讲 座 直 播 。 此 方式 针对 单一 主题 或 文章 挖掘 
精深 ,交互 性 强 , 推送 精准 , 传播 速度 快 , 反响 较 好 ， 
但 其 传播 宽度 较 窄 ,传播 成 本 稍 高 ,直播 时 间 固 定 ， 
不 能 重复 观看 。 

短视 频 。 此 方式 可 以 弥补 直播 讲座 不 能 重复 观看 


的 缺点 ， 又 具 微 信 推 送 传播 速度 快 、 传 播 宽度 广 的 优 
势 "， 但 其 制作 需要 耗费 更 多 的 人 力 和 财力 ， 制 作成 
本 高 。 


长 视频 。 可 以 将 学 术 直 播 讲座 在 讲课 人 同意 的 情 
况 下 ， 进 行 录 屏 ， 放 到 bilibili 平台 、 视 频 号 、 期 刊 官 
网 等 做 成 长 视频 。 若 单独 制作 长 视频 与 短视 频 的 缺点 
一 样 ， 其 不 同 主要 是 表现 为 内 容 更 为 专 、 精 、 深 ， 制 
作成 本 更 高 。 

微 博 。 相 较 于 微 信 ， 微 博 的 传播 形式 较为 简单 ， 交 
互 性 更 差 ， 传 播 链 相对 较 短 ， 更 像 电视 广告 一 般 ， 传 播 
精准 度 较 低 "™"， 而 且 近 些 年 微 博 的 活跃 程度 明显 降低 。 

社交 群 传播 。 社交 群 基于 微 信 和 QQ 等 社交 软件 ， 
成 本 低 ， 操 作 简 单 ， 依 赖 于 用 户 之 间 的 分 享 和 转发 ， 
不 能 做 到 精准 推送 。" 

知识 服务 平台 。 此 方式 为 知识 服务 方式 之 一 ， 打 
造 知识 服务 平台 ， 在 提高 刊物 知名 度 的 同时 ， 为 专家 
和 学 者 提供 更 好 的 知识 和 数据 检索 服务 。"" 但 其 专业 
性 较 强 ,需要 有 一 定数 据 支 持 , 并 且 平 台 建设 投资 较 高 ， 
且 需 要 较 多 人 力 进 行 更 新 和 维护 。 

3.2 供求 关系 分 析 
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期 刊 为 科研 人 员 提 供 知 识 服 务 、 媒 体 宣传 与 科研 
人 员 希 望 得 到 的 推送 和 服务 之 间 存 在 的 是 一 种 经 济 学 
上 的 供求 关系 。 只 有 将 供应 和 需求 相 平衡 ， 整 体 关系 
才能 和 谐 ， 若 供应 大 于 需求 ， 即 供过于求 ， 则 会 增加 
科研 人 员 的 信息 接收 负担 ， 会 有 心理 负担 ， 产 生 厌 烦 
现象 , 反而 效果 更 差 ; 奉 供 应 少 于 需求 ， 即 供不应求 ， 
表明 期 刊 宣传 服务 没有 到 位 ， 这 一 方面 还 有 很 大 的 市 
场 潜力 ， 增 加 供应 满足 需求 可 以 有 效 提 高 宣传 服务 水 
平 。 

对 比分 析 表 3 和 表 4， 将 需求 与 应 用 建立 联系 ， 
结果 如 图 3 所 示 。 结 合 各 种 方式 特点 分 析 可 以 看 出 : 
微 信 公 众 号 、 学 术 直播 讲座 、 短 视频 制作 3 种 媒体 传 
播 服务 方式 因 其 本 身 具 有 交互 性 强 、 传 播 快 、 推 送 较 
为 精准 等 特点 ， 编 辑 部 预期 的 宣传 服务 需求 与 科研 人 
员 的 应 用 偏好 基本 一 致 ， 但 学 术 直 播 讲座 和 短视 频 利 
作 的 供应 较 低 ， 不 能 满足 科研 人 员 和 需求 ; 邮件 推送 作 
为 传统 宣传 方式 ， 操 作 较 为 简单 ， 应 用 较为 广泛 ， 虽 
然 由 于 各 种 新 媒体 的 涌现 ， 学 术 期 刊 编辑 部 认为 其 形 
式 不 够 新 潭 ， 发 展 前 景 不 太 乐 观 ,， 但 可 能 是 因为 其 具 
有 精准 推送 的 特点 ,科研 人 员 更 希望 得 到 相关 邮件 的 
推送 服务 ， 有 继续 沿用 的 必要 性 ; 社交 媒体 群 传播 ， 
由 于 其 操作 简单 便捷 ， 编 辑 部 应 用 较 多 ,但 是 可 能 
于 其 不 能 精准 推送 ,所 以 科研 人 员 的 需求 程度 并 不 高 ， 
总 体 旦 现 出 了 供过于求 状态 ; 知识 服务 平台 在 期 刊 方 
面 做 得 较 少 ,但 比较 受 科 研 人 员 关 注 , 呈 供不应求 状态 ， 
有 很 大 的 开发 空间 。 微 博 和 长 视频 两 者 不 管 是 在 应 用 
还 是 需求 程度 上 均 比 较 低 ， 总 体 影响 较 小 ， 不 再 做 细 
致 分 析 。 


一 


国 正在 使 用 的 方式 占 比 
国 认为 宣传 服务 效果 更 好 的 方式 占 比 
国 科研 人 员 应 用 较 多 的 方式 占 比 
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图 3 媒体 推广 方式 的 应 用 与 需求 对 比 图 
4. 结论 与 建议 


根据 文献 分 析 及 本 次 调研 结果 表明 期 刊 编辑 部 确 
实 存在 编辑 部 人 员 配 置 压力 ， 媒 体 融 合 宣传 服务 工作 
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又 是 建设 一 流 期 刊 的 重要 路 径 。 所 以 期 刊 编辑 部 根据 
自身 现状 ， 明 确 出 媒体 融合 方式 的 选择 和 组 合 方式 ， 
有 具有 方向 性 的 意义 。 根 据 上 述 分 析 讨 论 ， 总 结 出 如 下 
建议 。 

在 众多 媒体 服务 宣传 方式 中 ， 微 信 公 众 服务 号 、 
邮件 推送 、 举 办 学 术 直 播 讲 座 在 数据 上 成 了 三 大 主流 
媒体 传播 方式 ， 基 本 具有 受众 广 、 传 播 快 、 互 动 性 强 
等 主要 特点 。3 种 媒体 的 组 合 传播 效果 基本 可 以 满足 
用 户 需要 ， 可 以 保证 传播 服务 效果 。 其 中 邮件 推送 虽 
然 操 作 较 为 简单 ， 无 需 消 耗 过 多 人 力 和 资金 ， 虽 然 表 
面 上 不 够 新 颖 前 卫 ， 但 其 成 本 低 ， 效 果 好 ， 是 一 种 不 
可 抛弃 的 高 效 传播 手段 ， 也 可 成 为 期 刊 编辑 部 媒体 宣 
传 服务 的 基础 配置 。 举 办 学 术 直 播 讲座 ， 可 针对 特定 
文章 或 专题 邀请 作者 和 专家 举办 讲座 ， 线 上 讲座 可 以 
对 内 容 做 到 精深 传播 ， 推 送 目标 精准 ， 传 播 效 果 好 ， 
反响 强烈 ， 相 较 于 邮件 推送 ， 学 术 讲座 直播 人 力 资 源 
耗费 并 不 多 ， 需 更 多 的 资金 投入 。 微 信 公 众 服务 号 ， 
较 前 两 种 应 用 更 为 普遍 ， 若 期 刊 自身 能 力 较 弱 ， 可 以 
与 同 专业 或 同 单位 的 期 刊 组 成 集群 ,发 展 成 "多 刊 一 号 ” 
的 经 营 管理 模式 ; 微 信 平台 的 功能 强大 ， 若 要 做 到 精 
准 推送 ， 精 耕 细 作 ， 达 到 较 好 的 宣传 服务 效果 ， 则 需 
要 有 一 定 的 人 力 和 资金 投入 ,尽量 配备 专职 媒体 编辑 ， 
将 内 容 深 挖 ， 以 生动 有 趣 的 内 容 吸 引 更 多 关注 ， 也 可 
部 分 技术 内 容 外 包 ， 编 辑 最 终审 核发 布 。 

相 较 于 以 上 三 大 主流 媒体 ， 短 视频 的 制作 ， 其 传 
播 快 ， 受 众 广 ， 互 动 性 较 强 ， 供 不 应 求 ， 但 其 制作 需 
要 投入 大 量 人 力 和 资金 ， 若 期 刊 资 金条 件 尚 可 ， 可 以 
用 其 作为 上 述 三 大 主流 方式 的 补充 社交 媒体 群 传播 ， 
简单 ， 成 本 低 ， 整 体 表 现 出 供 大 于 求 ， 但 由 于 推送 的 
精准 程度 较 低 ， 故 会 造成 信息 发 布 与 用 户 需求 方向 不 
符 ， 成 为 元 余 信 息 ， 致 使 用 户 反感 ， 所 以 需 尽量 将 信 
息 推 送 至 特定 专业 群体 。 

知识 服务 平台 ， 其 服务 体验 好 ， 对 期 刊 的 品牌 宣 
传 作 用 强 ， 需 求 量 也 较 高 ， 但 需要 在 数据 和 资金 的 大 
量 支 持 的 同时 ， 还 需要 有 人 对 其 进行 维护 和 更 新 ， 能 
够 完全 建立 并 运行 难度 较 大 。 

微 博 和 长 视频 的 供需 量 占 比 均 较 低 ,但 微 博 的 经 
营 较为 简单 ， 推 送 面 也 较为 广泛 ， 可 以 注册 经 营 以 作 
补充 ; 长 视频 可 根据 需要 ， 如 短视 频 内 容 不 足以 解决 
内 容 深度 和 广度 ， 可 以 斥资 制作 作为 补充 。 

除 此 之 外 ， 本 文 建议 在 利用 邮件 推送 时 最 高 频率 
每 周一 次 即 可 ， 不 需要 过 于 频繁 。 微 信 公 众 平台 或 社 
交 媒 体 群 推送 消息 或 发 布 信 息 时 可 以 选择 中 午 11: 
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煤 体 融 合 |109 国 时 时 到 


00-14: 00 和 19: 00-23: 00 这 两 个 高 峰 时 段 进 行 推送 ， 
可 以 使 推送 得 到 更 高 的 阅读 量 和 打开 率 。 唤 
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